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PROGRAMACAO et icos

Novas Atitudes!

DIA 26 DE MAIO

17h30 - Credenciamento
19h00 - Abertura Oficial

20h00 - Conferéncia de Jorge Melguizo

Colombiano, Consultor e Professor de Gestao Publica, Cultura Cidada, Desenvolvimento Organizacional da Sociedade Civil
Convivéncia e Seguranga, com tradu¢ado simultinea.

Tema - A transformacdo de um destino através da potencializagdo da educacgéo e cultura.

20h45 - "Bate Papo da Palestra”
21h00 - Coquetel de abertura

DIA 27 DE MAIO

09h00 - Conferéncia de Sérgio Almeida

Maior especialista no Brasil em Cliente, Idealizador da "Clientologia", com mais de 2000 palestras realizadas e 11 livros publicados no
Brasil e exterior.

Tema - A importancia da qualificagdo para os destinos turisticos.

09h40 - "Bate Papo da Palestra”
09h50 - Conferéncia de Christiano Penna

CEO & Fourder da RB Analitica
Tema - Turismo 4.0 - Tudo sobre tecnologia para transformar meios de hospedagem em maquinas de vendas

10h30 - "Bate Papo da Palestra”
10h40 - COFFEE BREAK
ThOO - Conferéncia de Divaldo Gongalves Borges

Direti)r de Regulacao da Secretaria de Turismo da Bahia e Interlocutor do Mtur do Brasil para o Programa de Regionalizagao do Turismo
Brasileiro.

Tema - Regionalizagdo e Sustentabilidade dos Destinos Turisticos
T1h4O0 - "Bate Papo da Palestra”

11h50 - Conferéncia de Amadeu Castanho
Unico jornalista brasileiro especializado em turismo religioso e o Editor da revista eletronica Viagens de Fé (www.viagensdefe.com.br),
unica publicagdo brasileira focada na divulgacao de viagens religiosas, destinos religiosos, romarias e peregrinagoes.

Tema - Como obter Sucesso no Turismo Religioso

12h30 - "Bate Papo da Palestra”
12:40 - Almoco Pousada Costa do Cacau com apresentagao cultural e musica ao vivo

15h40 — Conferéncia de Augusto Barbosa Mariano
Ex Secretario de Turismo de Bonito durante 3 gestdes e presidente do IDB (Instituto de Desenvolvimento de Bonito)
Tema - Bonito, um caso de sucesso: O turismo como agente de transformagao socioeconémico

16h20 - ""Bate Papo da Palestra”
16h30 - COFFEE BREAK

16h40 - Conferéncia de Ricardo Shimosakai

Palestrante com mais de 280 palestras em mais de 30 paises pelo mundo, Professor em cursos de graduacdo, pos-graduagao, MBA e especializacGes e
ativista dos direitos de acessibilidade e inclusdo no lazer e turismo.

Tema - O Turismo Acessivel.
17h20 - "Bate Papo da Palestra”
17h30 - Conferéncia da Chef Tereza Paim

Embaixadora da gastronomia brasileira e baiana com um universo multicultural em sua trajetéria. E uma chef que exibe energia e inquietude em cada
movimento. O gosto Eela culindria a levou aos cursos e especializa¢des em cozinhas no Brasil e Europa. Atualmente comanda os restaurantes: o Casa de
Tereza, no bairro do Rio Vermelho, e o Mesa de Tereza, nos Aeroportos de Salvador e Fortaleza.

Tema - Turismo Gastrondmico, um grande potencial e uma riqueza da Bahia

18h10 - "Bate Papo da Palestra”

18h20 - Conferéncia de José Raimundo de Abreu Zacarias
Mestre em Administracdo pelo Nicleo de P6s- Graduagdo Universidade Federal, Professor Universitario, Diretor
Presidente da Oceanus Nautica empresa especializada em economia nautica, Capitio Amador da Marinha do
Brasil e reconhecido Conferencista também sobre este tema da economia nautica no Brasil.

Tema - A Economia Nautica para o Turismo na Bahia.
19h00 - "Bate Papo da Palestra”
19h10 - Conferéncia de Rafael Espirito Santo

Socio Diretor Cana Brava Resort .
Tema - Um destacado Case de Sucesso em Ilhéus na Costa do Cacau - Bahia

19h50 - "Bate Papo da Palestra”

DE TURISMO DO ESTADO DA BAHIA

20h00 - Encerramento do dia / Jantar Pousada Costa do Cacau com apresentacio
cultural e musica ao vivo
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Novas Atitudes!

DIA 28 DE MAIO

09h00 - Conferéncia de Jucelha Carvalho
CEO da Smart Tour Brasil, Especialista em Gestao de Startup e TOP Startup de Turismo pela OMT, Organiza¢io Mundial de Turismo.

Tema - Destinos Inteligentes
09h40 - "Bate Papo da Palestra”

09h50 - Conferéncia de Sra. Rosa Helena Volk

“Transmisséo ao Vivo”

Secretaria de Turismo de Gramado e Presidente da GramadoTur.

Tema - Gramado, um destino Turistico que, com novas atitudes, tem muita histéria pra contar.

10h30 - "Bate Papo da Palestra”
10h40 - COFFEE BREAK

11h0O - Conferéncia de Anténio Araujo

Gerente Geral Nordeste do Banco do Nordeste, Baixaréu em Ciéncias Contabeis Faculdades Integradas de Jequié¢, MBA Executivo em Gestao
Bancaria pela Fundacao Getulio Vargas ( FGV) ; Executivo com Certificagdo pela Associa¢ao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais .

Tema - O papel do Banco do Nordeste no desenvolvimento do Turismo Estadual.
11h40 - "Bate Papo da Palestra”

11h50 - Conferéncia de Dra. Anna Dantas
Diretora da RGB - Rede de Governanca Brasileira.

Tema - A importancia do compliance e governang¢a nos Municipios para o fomento da atividade econémica do
turismo e toda sua cadeia.

12h30 - "Bate Papo da Palestra”

12h40 - Encerramento / Almoco Pousada Costa do Cacau com apresentac¢io cultural e musica ao vivo
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